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분과장전일광 수원시사회복지협의회 
사무국장 ○ 위원 김태영 서호노인복지관 팀장 ○

위원 남기원 영통종합사회복지관 과장 ○ 위원 김신우 광교노인복지관 과장 ○

위원 김연미 경기도의료원 수원병원 
의료사회복지사 ○ 담당 임복희 수원시지역사회보장협의체 팀장 ○

회의주제

및 안건

 1. 논의사항

  1) 2021년 실무분과 민관협력 공동사업 논의 및 사업계획서 작성

회의결과

1. 논의사항

  1) 2021년 실무분과 민관협력 공동사업 논의 및 사업계획서 작성

 ○ 1월 회의시 사업 논의내용 공유 : 사회보장조사에서 정보 접근성과 정보부족에

   대한 의견 많았음. 어떤 경로를 통해 복지 정보를 찾는지, 시민의 복지 정보 

   접근성을 높일 수 있는 방안에 대해 조사 정책 제안

 ○ 정보접근성 관련 누구를 조사할 것인가 ? 일반시민?, 대상군?

 - 정보접근성 사각지대 : 노인, 40-50대

 - 동지역사회보장협의체 위원의 복지정보 인식 수준, 현황 파악 

   -> 협의체에서 동협의체 위원 대상 연구 계획 중, 조사결과 활용  

 ○ 조사방법 : 민간기관과 동행정복지센터 두축으로 조사

   -> 민간기관 생애주기별 조사, 동주민센터 우리동네 상담실 통해 정보 취합 

   -> 민간기관 코로나로 인해 조사 어려울 수 있음. 방문자 제한적

   -> 복지관과 동 중심으로 조사할 경우, 제도권내 서비스 중심으로 편향된 조사가

      될 수 있음

 

 ○ 기존 시스템 및 상담체계 분석

  - 복지로 시스템 복지욕구정보 분석 : 어떤 정보를 가장 많이 검색했는지,

    불편영역과 시스템의 보완사항 등 분석

  - 수원시 콜센터 상담 통계 분석

    -> 올해는 동과 기관 중심 조사를 중심으로 분석함



민관협력의 힘으로 시민의 사회보장을 실현한다!

2 수원시지역사회보장협의체 전달체계분과

 ○ 주요내용 

  - 정보접근성 설문지 개발, 검토 (하경희 교수님 자문) : 3~4월

  - 설문조사 및 인터뷰 : 동행정복지센터 협조, 민간기관 협조 요청 : 5~6월

    * 복지관(12), 자활(3), 정신보건(4), 의료원 등 

  - 분석 및 보고서 발행 : 7~10월

 


