
Ⅰ 추진근거

 ◯ 사회보장급여의 이용․제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률 제39조

    (지역사회보장계획 시행결과의 평가)

 ◯ 사회보장급여의 이용․ 제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률 제41조

    (지역사회보장협의체)

Ⅱ 회의개요

 ◯ 일 시 : 2018. 9. 20.(화) 15:00~16:30 

 ◯ 장 소 : 수원시 종합자원봉사센터(4층 강당)

 ◯ 참석인원 : 총 27명

▸ 대표협의체 위원 : 35명중 27명 참석 (77%)

 ◯ 주요내용

  1. 보고사항

    ∙ 그간의 추진실적 및 향후 계획 

    ∙ 위원 변동사항

  2. 안건토의

    ∙ 제3기 지역사회보장계획 2018년 연차별 시행계획 변경(안) 심의

    ∙ 제4기 수원시지역사회보장계획(안) 심의

    ∙ 2018년 제2차 추경예산(안) 심의

    ∙ 사회복지법인 외부추천이사 후보자 유효기간 변경(안) 심의

- 2018년 제3차 수원시지역사회보장협의체 - 

대 표 협 의 체  회 의 결 과  보 고

 ◯ 관심, 배려, 나눔이 있는 사람중심 복지도시, 수원을 추진하기 위하여 그간의  

 추진사항 공유 및 제4기 지역사회보장계획 초안 최종 심의 등 주요 현안사항  

 논의를 위해 실시한 제3차 대표협의체 회의 결과 보고임.



Ⅲ 회의내용  

 1  보고사항  

  □ 추진 실적  

전 략
방 향

사업명
산출목표 성과목표(지표) 사업비(천원)

계획 실적 계획 성과 예산 집행

계 190 178 311,659 136,230

민 관
협 력 
거 버
넌 스 
강 화

지역사회
보장계획 

수립‧점검‧평가

제4기 보장계획 수립
2017년도 시행결과 평가
2019년도 시행계획 수립 

제4기 보장계획 수립중
2017년도 시행결과 평가

3기 계획 대비 
시민제안 사업수 
향상

3기 : 54개
4기 : 9개

49,000 18,931

실무분과 
민관협력공동사업

민관협력공동사업 
12건 추진
우수분과지원 3건

민관협력공동사업 
12건 추진
우수분과지원 1건추진

사업만족도 평균
3.5점 이상

추진 중 15,000 8,969

지역사회보장협
의체 조직 운영

회의개최 130회 회의개최 143회
회의참석률 전년대비 
3% 향상

대표 : 61.0%
실무 : 63.6%
분과 : 67.9%

운영비 -

시 민
참 여 
활 성
화

동지역사회보장
협의체 컨설팅 

지원

워크숍, 성과보고대회 각1회
홍보지원 1회
컨설팅 5개동

워크숍 1회
홍보지원 – 삭제
컨설팅 5개동 1회기 
진행

참여만족도 70% 이상 워크숍 만족도 80%이상 40,000 21,500

커뮤니티 
네트워크 
지원사업

리더교육 4회
공동위원장 교육·간담회
신규위원 교육

리더교육 4회기
전년대비 평균 성과 
향상도

리더교육만족도 
68%

52,414 24,905

지역복지정책 
공명 

휴먼복지포럼
포럼 1회 시기 미도래 만족도 70% 이상 시기 미도래 2,000 0

협 의
체 
역 량 
강 화

교육사업
‘지역복지
the core,
training’

교육 2회 교육 1회
교육만족도 3.5점 
이상

시기 미도래 2,000 250

지역사회보장
협의체 운영평가

자체평가 2회
고객만족도 조사 1회

시기 미도래
고객만족도
평점 4.0이상

시기 미도래 2,500 500

지역사회보장협의
체조직강화(워크
숍,결과보고대회)

워크숍 1회
성과보고대회 1회

워크숍 1회 참여만족도 70% 이상 만족도 93% 25,000 13,522

국외 
선진복지국가 
벤치마킹

교육 2회, 평가회 1회
보고서 발간

시기 미도래
복지정책 이해도 
향상 80% 이상

시기 미도래 53,245 0

지 역
사 회 
연 대 
강 화

지역사회복지
정책 조사연구

복지정책 조사연구
3건

3기 평가 
종사자처우개선연구
지역사회보장조사

조사연구보고서 
3건 발간 

추진 중 40,000 31,844

사회복지법인 
외부추천이사
제도 운영

교육 1회
간담회 1회

교육 1회
간담회 1회

추천율 100%
추천율 66.6%
(추진 중)

500 500

지역사회복지 
유관기관(단체) 

간담회
간담회 2회

간담회 1건
(기관장 간담회)

간담회 개최여부 1건 개최 비예산 비예산

지역사회보장
협의체 홍보사업

뉴스레터 12회
SNS, 언론보도 홍보 
수시 

뉴스레터 5회
언론보도 월1회 이상
홍보율(제시건수) 
전년대비 향상

언론보도 106건 5,000 3,985

공동모금회
긴급지원사업

신청 실인원
(예산범위 내)

긴급지원 6건
긴급(문제)상황
해소 여부

추진 중 25,000 11,324



  □ 향후계획

    지역사회보장계획 수립・점검・평가

    ○ 대표협의체 심의 : 9. 20.(목) 15:00, 수원시종합자원봉사센터

    ○ 보고서 제출 - 초안 제출 : 9월 말

    ○ 시의회 보고 : 10. 8. (월) ~ 31.(수) 회기 중

    ○ 최종본 제출 : 10월 중

    지역사회보장협의체 조직 운영

    ○ 2018년 제5차 실무협의체 회의

     ∙ 일    시 : 2018. 10월 말 (미정)

     ∙ 참    석 : 제7기 실무협의체 위원 35명

     ∙ 내    용 

      - 그간의 추진실적 및 향후계획 보고

      - 제4기 지역사회보장계획 2019년 연차별 시행계획(안) 검토 등

    ◯ 2018년 제4차 대표협의체 회의

     ∙ 일    시 : 2018. 11월 말 (미정)

     ∙ 참    석 : 제7기 대표협의체 위원 35명

     ∙ 내    용 

      - 그간의 추진실적 및 향후계획 보고

      - 제4기 지역사회보장계획 2019년 연차별 시행계획(안) 심의

      - 2019년 수원시지역사회보장협의체 사업계획(안) 심의 

    동 지역사회보장협의체 컨설팅 지원

    ○ 동 지역사회보장협의체 민관협력사업 

     ∙ 기    간 : 2018. 9월 ~ 2019. 2월

     ∙ 대    상 : 수원시 관내 41개동

     ∙ 지원규모 : 금183,985,000원 

     ∙ 내    용 : 동협의체 사각지대 주민 긴급구호지원 및 특화사업



    Community Network 지원

    ◯ 제2기 동지역사회보장협의체 위촉식

     ∙ 기    간 : 2018. 11. 9(금) -예정

     ∙ 대    상 : 제2기 동협의체 위원 400명

     ∙ 장    소 : 수원시청 대회의실

     ∙ 내    용 : 동협의체 신규위원 위촉, 신규위원 교육 등

    휴먼복지포럼

    ∙ 주    제 : 선진복지국가 벤치마킹 결과 발표

    ∙ 일    시 : 2018. 11. 23.(금) 15:00

    ∙ 장    소 : 수원시휴먼서비스센터 교육실

    ∙ 내    용 : 벤치마킹 결과 발표, 지정 토론(학계, 연수단원 등)

    교육사업 『지역복지 The core, training』

    ◯ 사회보장 정책 교육

     ∙ 일   정 : 2018. 10 ~ 11월

     ∙ 주요내용

      - 사회서비스 공공성과 사회서비스원 설립

      - 커뮤니티케어 등 전달체계의 변화

      - 지역사회보장지표와 통계의 활용 등

    지역사회보장협의체 운영평가

    ◯ 사무국 자체평가

     ∙ 일    자 : 2018. 10. 12.(금) ~ 13.(토) 

     ∙ 내    용 : 2018년 사업평가 및 2019년 사업계획 수립 등

    ◯ 고객만족도 조사

     ∙ 기    간 : 2018. 10월 ~ 11월

     ∙ 내    용 : 2018년 협의체 활동 및 운영에 대한 평가 등

     ∙ 대    상 : 협의체 위원 295명



    국외 선진복지국가 벤치마킹

    ◯ 주    제 : 커뮤니티 케어 등 유럽복지정책 벤치마킹

    ◯ 연 수 국 : 영국, 독일

    ◯ 인    원 : 14명(사회복지종사자 12명, 공무원 1명)

    ◯ 일    정 : 2018. 10. 29.(일) ~ 11.6.(화) / 7박 9일

     - 1차오리엔테이션(교육, 역할분장 등) : 2018. 10. 5.(금) 15:00

     - 2차오리엔테이션(스터디, 최종 점검 등) : 2018. 10. 18.(목) 15:00

     - 평가회 : 2018. 11. 14.(수) 15:00

     - 결과보고회 : 2018. 11. 23.(금) 15:00

    지역사회복지정책 조사연구

     ○ 제4기 지역사회보장조사 연구 보고서 작성, 발간 : 9~10월

    공동모금회 긴급지원사업

     ○ 사각지대 주민발굴을 통한 긴급지원사업 수행 : 2019. 1. 까지

  □ 위원 변동사항

   ○ 대표협의체

    ∙ 변동위원 : 위촉 3명, 해촉(사임) 2명

    ∙ 변동사유 : 업무변동 등

  

구분
위촉(임명) 위원 해촉(사임) 위원

변동사유
성 명 소속기관 성명 소속기관

주   거 김종동
수원시주거복지지원 

센터장
- - 2018. 9. 신규위촉

교   육 류관숙
수원교육지원청 

초등교육지원과장
- - “

시의회 문병근
수원시의회 의원

도시환경교육위원회
김은수 수원시의회 의원 2018. 7. 사임

종   교 - - 이대희
천주교 수원대리구 
사회복음화국장

2018. 8. 사임

 



   ○ 실무협의체

    ∙ 변동위원 : 임명 6명, 해촉(사임) 6명

    ∙ 변동사유 : 인사발령 

  

구분
위촉(임명) 위원 해촉(사임) 위원

변동사유
성 명 소속기관 성명 소속기관

당연직 이도영
교육청소년과 

평생학습정책팀장
이운순 좌동

2018. 
7.인사이동

당연직 임화선
노인복지과 
노인정책팀장

김일기 좌동 “

당연직 이재숙
여성정책과 
다문화팀장

유혜숙 좌동 “

당연직 송효실
복지허브화추진단 
맞춤형복지팀장

최승래 좌동 “

당연직 김기범
정책기획과 
시민협치팀장

이소희 좌동 “

당연직 김범수
보육아동과

아동친화복지팀장
홍명숙 좌동

2018. 9. 
인사이동



2  안건토의

  □ 제3기 지역사회보장계획 2018년 연차별 시행계획 변경(안) 심의

   ○ 11대 중점추진사업별 주요 변경사항

                (단위 : 개, 천원)

중점추진사업

2018년도 시행계획

주요 증감내역시행계획 변경계획 증감현황

세부
사업수 추진사업비 세부

사업수 추진사업비 세부
사업수 추진사업비

계 70 80,200,145 70 92,118,730 0 11,918,585

1
 좋은 일자리 확대 및
사회적 경제활성화

10 18,279,529 10 19,507,814 0 1,228,285

∙1-3 지역자활센터 자활근로사업

 (3,500,000⇒3,986,308천원)

∙1-7 노인일자리 지원 

(8,518,533⇒8,973,530천원)

∙1-8 수원시장애인 행정도우미 및 복지일

자리 지원(1,665,156⇒2,013,444천원)

2
 생애 주기별 욕구에
맞는 건강증진서비스

확대
7 7,320,307 7 5,769,693 0 △1,550,614

∙2-6 수원시노인치매정신건강센터 설치 

운영 (5,477,820⇒3,932,206천원)

3
돌봄 서비스체계를 
통한 복지욕구 충족

15 38,558,846 15 48,632,151 0 10,073,305

∙3-9 노인장기요양서비스의 안정적인 운영 

(14,335,907⇒18,061,230천원)

 (성과지표: 서비스이용노인수⇒ 

등급인정자 중 서비스이용자 비율)

∙3-13 장애인활동지원서비스연계 강화 

(17,181,863⇒23,775,450천원)

4
주거지원 대상자와 
서비스 확대를 통한 

생활 안정
2 190,000 2 190,000 0 0 ∙4-3 주거복지센터운영 (목표수준 변경)

5
안전한 생활공간  

기반 마련
4 456,800 4 466,800 0 10,000

∙5-3 노인상담사업 

(목표수준 6,500건⇒4,000건)

∙5-4 독거노인중증장애인 응급안전 돌봄사

업 (306,800⇒316,800천원)

6
사회적 약자 인권 

강화
9 1,860,775 9 1,843,937 0 △16,838

∙6-3 장애인인식개선교육

(45,100⇒28,168천원) 

7
차별 없는 교육 복지 

실현
7 3,531,625 7 3,745,745 0 214,120

∙7-2 학교사회복지사업 확대운영

 (2,277,000⇒2,438,900천원)

∙7-7 장애인 평생교육프로그램 지원

 (178,980⇒240,200천원)

8
문화 활동 참여기회 

확대
7 8,395,365 7 10,250,976 0 1,855,611

∙8-5 노인복지관운영 (5,869,169⇒7,210,000

천원)

∙8-7 문화누리카드이용활성화 (예산 및 목

표수준 변경)

9
주민참여를 통한  
풀뿌리 복지 실현

3 86,000 3 186,000 0 100,000

∙9-4 수원시종합자원봉사센터 운영

(우수프로그램공모사업 10,000⇒100,000천

원 : 당초예산 오기입)

10
전문복지 서비스 
지원체계 구축

5 1,518,298 5 1,523,014 0 4,716

11
주민중심의 복지

 서비스 접근성 확충
1 2,600 1 2,600 0 0



  □ 제4기 수원시지역사회보장계획(안) 심의

   ○ 비전 : 누구나 참여하고 누리는 권리, 더 탄탄한 복지도시 수원!

   ○ 사업현황 : 11대 추진전략 및 85개 세부사업

연번 추 진 전 략 
사업구분

계 신규 지속 지속보완 약속

계 85 24 41 10 10

1 누구나일할 수 있는 사회적 일자리 확대 9 1 5 1 2

2 맞춤형서비스 및 제도 구축으로 수원형 
주거안정 실현 5 3 1 1

3 평생학습 사각지대 해소를 통한 교육문화 
기회 확대 6 2 3 1

4 시민이 누릴 권리, 환경 살리go 건강 
올리高! 6 3 2 1

5 누구나 쉽게 찾는 수원형 통합복지 체계 구축 10 2 5 1 2

6 영유아의 다양성을 지원하는 양육친화도시 
수원 8 2 6

7 아동․청소년이건강하고 안전한 환경 만들기 11 9 2

8 노인 인권과 돌봄을 보장하는 사람중심 
고령친화도시 구현 6 3 3

9 장애인 자립생활 지원 인프라 구축 9 2 7

10 이주민의건강하고 인간다운 생활이 
보장되는 지역 공동체 6 1 2 2 1

11 성평등 실천! 여성의 권리 보장 확대! 9 5 1 3

  

  □ 2018년 제2차 추경예산(안) 심의

   ○ 추경사유

    • 경기사회복지공동모금회에서 지원하는 동지역사회보장협의체  

      활성화를 위한 민관협력사업비 183,985,000원 추가 편성

    • 운영비 과목 변경

     - 시간외 수당 → 급여 : 120,000원(직원 둘째 출산으로 인한 가족수당 증액)

     - 차량비 → 여비 : 800,000원(보장계획 업무 등 출장횟수 증가에 따른 여비 부족)

     - 수용비 및 수수료 → 임차료 : 100,000원

       (입주 건물 공동구역관리 업체 변경에 따른 비용 증가)



  □ 사회복지법인 외부추천이사 후보자 유효기간 변경(안) 심의

   ◯ 유효기간 변경(안)

  

구 분  현 후보자 수 유효기간

⇒

변경(안)

2016년 선정

후보자
12명

2016. 5. 26. ~ 2020. 6. 25.

(2년 연장)
삭제

2017년 선정 

후보자
7명 2017. 5. 24. ~ 2019. 5. 23. 삭제

2018년 선정 

후보자
11명 2018. 6. 26. ~ 2020. 6. 25. 삭제

Ⅳ 회의 결과

 □ 보고사항 

  ○ 그간의 추진실적 및 향후 계획 ---------- 의견없음

  ○ 위원 변동사항 ---------- 의견없음

 □ 안건토의

○ 제3기 지역사회보장계획 2018년 연차별 시행계획 변경(안) 심의

    → 원안가결

이  름 내   용

박은순
경기여성네트워크 

운영위원

- 세부사업 변경사항에 대한 구체적인 답변은 담당부서에서 답변      

   하는 것이 가장 정확할 것으로 판단되며, 주요 변경사항 있는 사업  

   부서의 경우는 대표협의체 회의에 배석하여 세부적인 심의 가능하  

   도록 검토 바람.

김수정
복지자원관리팀장

- 세부사업 변경사항을 사업부서에서 제출하여 협의체 실무분과 및       

   실무협의체 검토를 통해 보고 된 사항이나, 제안사항 검토  하겠음.

하경희
아주대학교 사회복지학과 

교수

- 4기 보장계획 세부사업 중 3기 보장계획에 수록되었던 지속사업의 경우,   

  사업 추진 시 변경사항이 반영되어 사업추진의 연 속성이 보장 되어야     

  하므로, 위 사항 충분히 검토 해주시기 바람.



  ○ 제4기 수원시지역사회보장계획(안) 심의  ---------------- 원안가결

이  름 내   용

양만호
성공회 나눔의집 원장사제

- 신규사업과 약속사업의 구체적인 차이 설명 요청

박창재
사무국장

- 약속사업은 민선7기 공약 사업 중 협의체 실무분과 및 사업부서  

  의견 수렴 후 선별하여 지역사회보장계획에 포함한 사업을 의미  

  하며, 신규사업의 경우 12개 실무분과에서 주민 욕구 조사 및   

  정책아젠다를 발굴하여 새롭게 제안한 사업을 의미함.
김복희

수원지역아동센터 연합회 

회장

- 아동청소년 분과 제안 신규사업 중 아동복지컨트롤 타워 설립  

  사업은 최종안에 담기지 않았는데, 사유가 무엇인지 답변바람

허윤범
간사

- 실무분과 및 사업부서와 충분한 협의 후 반영하지 않는 것으로 

최종 검토 되었음.

박창재
사무국장

- 보장계획의 초안 제출 기한은 9월까지이지만, 최종안 제출은 10월

이기 때문에 수정 검토할 수 있는 여지가 있으며, 2019년 연차별 

계획 수립 시 수정보완이 가능하기 때문에 고려해 주시기 바람.

황재경
우만종합사회복지관 관장

- 실무분과 논의 및 시민의견 수렴을 통해 사업이 수립되었지만 

담당부서 검토 후 예산확보의 어려움으로, 미 추진 되는 경우가 

많음, 이러한 문제를 해결하기 위한 구조적인 방안 모색 필요.

이귀선
YWCA 사무총장

 - 제안사업이 미 반영되는 경우, 미 반영 사유에 대한 상세 설명이 수반되  

   어야 할것이며, 최종안 제출까지 사업 수정에 여지가 있기 때문에 재 검토 후  

   반영 필요성 충분하다 판단 될 경우, 재 반영 필요성 있음.

윤학수
팔달노인복지관 관장

 - 보장계획 수립을 위해 실무분과 논의를 비롯한 시민의견 수렴  

   노력의 일환으로 공청회, 원탁토론 등 다각적인 노력의 결과가  

   반영된 것은 고무적이나, 시민 공청회 시 제안 사항 중 4기 보장  

   계획의 경우 지역 자체사업에 한정하여 수립해야 한다는 점으로  

   어려움이 많기 때문에, 경기도와 공동으로 추진하는 사업을 선별하여  

   보장계획에 반영할 필요성이 있음에도 아동 치과 주치의 사업이외에  

   공동 추진사업이 누락되어 있어 반영할 필요성 있다고 제안됨,   

   위 사항에 대한 검토가 수반되어야 할 것이라 판단됨.

김남화
복지자원관리팀 주무관

- 경기도와 공동으로 추진하는 사업 중, 경기도 복지 균형발전  

  기준선 연구에 따른 전략사업으로‘IL센터 확충,‘생애주기별  

  자살예방사업’의 경우 지자체 차원에서 반영할 것을 권고한 바  

  있으며, 시민공청회에서도 제안된 사항이므로, 공청회 이후 사  

  업부서 의견 조율을 통해 반영 검토 결과, IL센터 확충의 경우  

  예산 및 기존 설치된 인프라등을 고려했을 시 센터 확충 필요성이  

  크지 않다고 판단되어, 미 반영하였으며 자살예방 사업의 경우  

  사업부서 재검토 후 보장계획에 반영하게 되어, 당초 84개 세부  

  사업에서 85개 사업으로 사업수 증가함.



  ○ 2018년 제2차 추경예산(안) 심의  ---------- 의견없음

  ○ 사회복지법인 외부추천이사 후보자 유효기간 변경(안) 심의 — 원안가결

    - 원안동의 : 17명, 원안반대 : 4명,

이  름 내   용

이종성
수원시니어클럽 관장

- 당초 외부추천이사 후보자 유효기간 제도를 둔 이유를 고려해서  

  판단할 필요 있음.

박창재
사무국장

- 유효기간을 둔 이유는 지역 내 다양한 인프라들이 정체되어   

  있으면 안 된다는 취지에서 2년 기간을 두고 순환하는 구조를  

  생각했으나, 신청자 저조라 인력풀 자체가 부족한 상황 발생함.  

  이에따라 유효기간을 없애는 방안이 제안됨.

이귀선
YWCA 사무총장

- 사회복지법인의 경우 종교적 색채를 띠는 경우가 많아, 외부

추천이사 고려시 제한 사항 발생하는 경우 있음.

박은순
경기여성네트워크 운영위원

 - 외부추천이사제도의 본 취지는 법인이사회의 입맛에 맞추기 위해  

   존재하는 것이 아니라 법적으로 협의체가 추천해주는 사항에 따라야  

   하는 것이며, 법인의 의견을 모두 수렴하여 이사를 선정하는 것은   

   바람직 하지 않으며, 공공성을 담보해야함, 유효기간 삭제보다는 적  

   극적인 홍보를 통해 다양한 신청자들을 발굴하는 것이 옳다고 생각함.

허윤범
간사

- 이사 자격의 유효기간이 아닌, 후보자로서의 유효기간이기 때

문에 유효기간을 두는 것이 큰 의미 없다고 판단됨.

 

  ○ 기타논의 사항

이  름 내   용

윤학수
팔달노인복지관 관장

- 이번 4기 계획은 기존과 달리 복지부문뿐만 아니라 보건,의료,주거,  

  환경 등 사회보장 전영역을 포괄함에 따라, 특히 사업부서 순회 설  

  명회 시 사회복지 부서 외의 부서 설명회 때 전반적인 분위기나 보  

  장계획에 대한 이해도가 어떠하였는지 궁금하며, 거버넌스기구로서  

  효력을 발휘하려면 계획 수립 단계 뿐만 아니라 실행, 평가단계까지 함께  

  해야 할것이라 판단됨.

황재경
우만종합사회복지관 관장

- 지역사회보장협의체 회의 시 공공위원들의 참석률 증가를 위한 노력과,  

  자율적인 의견 개진이 가능한 논의 구조를 위한 전반적인 고민이 필요.

김혜경
장안구 보건소장

 - 협의체 실무분과의 경우 공공분과장은 팀장이고, 주무관은 위원의 자격으로  

   구성되어 있는데, 제안된 의견의 실행력 확보를 위해서는 분과장의 직위를  

   부서 과장급으로 격상 시킬 필요 있음,  

박창재, 김수정  - 제안사항 추후 검토 및 논의 진행 하겠음.



Ⅴ 관련 사진



Ⅵ 붙 임

 ○ 제4기 수원시 지역사회보장계획(안) 1부.

 ○ 제3차 대표협의체 회의 서류 1부.  

 ○ 참석자 명부 1부. 

 ○ 회의록 1부.  끝.
 


