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	(내지)수원시지역사회보장협의체_고객만족도 및 자체평가 보고서
	개요
	  ○ 협치 기능 : 지역사회보장계획의 수립․이행․평가 등 지역사회보장의 주요 사항에 대하여 민간과 공공이 협의하여 심의․자문. 협치는 주로 대표협의체의 역할이지만, 실제 의제를 개발하고 사업 수행시에는 실무협의체(실무분과) 등과 연계하여 네트워크 형성 및 협력 추진
	  ○ 연계 기능 : 사회보장과 관련된 서비스 제공하는 관계 기관․법인․단체․시설과 연계․협력 강화
	  ○ 통합서비스 기능 : 협의체 내 각 분과 간 통합 및 조정역할을 수행하고 지역주민의 욕구를 반영한 통합적 서비스 제공체계 지원. 통합서비스 제공을 위해 기존의 보건복지 뿐만 아니라 고용․주거․교육․문화․환경 등 다양한 영역과 연계
	 
	 
	 <그림 1> 지역사회보장협의체 기능
	 
	 4) 특성
	  ○ 지역성 
	   ∙ 지역주민 생활권역을 배경으로 조직․운영되는 지역사회보장협의체는 지역주민의 복지욕구, 복지자원 총량 등을 고려하여 현장밀착형 서비스 제공 체계 마련
	   ∙ 일반적으로 모든 지역에서 수행하는 보편적인 업무와 함께, 해당 지역의 특성 등을 반영한 지역 핵심(고유)사업도 병행 추진
	  ○ 참여성 
	   ∙ 네트워크 조직을 표방하는 지역사회보장협의체는 법적 제도나 규제에 앞서 복지문제 해결을 위한 지역주민의 자발성이 일차적인 동력
	   ∙ 따라서, 지역사회보장협의체의 원활한 기능 수행을 위해서는 공공과 민간의 적극적이고 자발적인 참여가 선행
	  ○ 협력성 
	   ∙ 지역사회보장협의체는 네트워크형 조직 구조를 통해 당면한 지역사회 복지문제 등의 현안을 해결하는 민관협력 기구
	  ○ 통합성 
	   ∙ 지역사회 내 복지자원 발굴 및 유기적인 연계와 협력을 통하여 수요자의 다양하고 복잡한 욕구에 부응하는 서비스를 통합적으로 제공
	  ○ 연대성 
	   ∙ 자체적으로 해결이 곤란한 복지문제는 지역주민 간 연대를 형성하거나 인근 지역과 연계․협력을 통하여 복지자원을 공유함으로써 해결
	  ○ 예방성 
	   ∙ 지역 주민의 복합적인 복지문제를 조기에 발견하여 예방할 수 있도록 노력
	 5) 구성
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